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ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการคลิกซ์ (CLICX) 

 
“คลิกซ์” หรือ “CLICX” เป็นการให้บริการ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Mobile Banking) ของ ธนาคารคลิกซ์ 

จํากัด (มหาชน) ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ธนาคาร” เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงต่อไปในท่ีน้ีจะเรียกว่า “ผู้ขอใช้บริการ” 
โดยใช้สําหรับรองรับ และ/หรือ เช่ือมต่อการให้บริการของธนาคาร และ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
ให้สามารถใช้บริการจัดการทางการเงินต่างๆ และ/หรือ ทําธุรกรรมใดๆ  ท่ีธนาคารจัดให้มีข้ึน ผ่านแอปพลิเคชัน CLICX  
ท้ังท่ีธนาคารกําหนดไว้แล้วในปัจจุบัน และ/หรือ ช่องทางพันธมิตรของธนาคาร และ/หรือ ช่องทางท่ีจะมีข้ึนต่อไปในอนาคต 
โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการของ CLICX ดังต่อไปน้ี 
 
1. คํานิยาม  

1.1. เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืนในขอ้ตกลงฉบบัน้ี  
(1) “บัญชีเงินฝาก” หมายความถึง บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน ท่ี

ธนาคารกําหนดไว้แล้ว และ/หรอื ท่ีจะมีขึ้นต่อไปในอนาคตผ่าน แอปพลิเคชนั CLICX หรอื ชอ่งทาง
พันธมิตรท่ีธนาคารกําหนด 

(2) ”ข้อมูลการโอนเงนิอิเล็กทรอนิกส์” หมายความถึง ข้อมูลในการทํารายการส่ังโอนเงนิ และ/หรือ 
เบิกใชว้งเงนิสินเชื่อ และ/หรอื ใชบ้รกิารอ่ืนๆ โดยผู้ขอใชบ้รกิารผ่าน แอปพลิเคชนั CLICX ในการ
ใชบ้ริการตามข้อตกลงน้ี ซึ่งผู้ขอใชบ้ริการเป็นผู้กําหนดข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เชน่ ประเภทการ
โอนเงิน วันท่ีรายการมีผล วันท่ีรายการหมดอายุ จํานวนเงิน และ/หรือ เลขท่ีบัญชีเงินฝากของ
ผู้รับโอนเงนิ เลขประจาํตัวประชาชนของผู้รับโอนเงนิ หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับโอนเงนิ
ด้วยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

(3) “เครื่องมือโอนเงิน” หมายความถึง โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ/หรือ เครื่องมืออ่ืนใดตามท่ีธนาคาร
กําหนด เพ่ือการทํารายการ และ/หรือ รหสัประจาํตัว เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการโอนเงนิเข้าหรือ
ออกจากบญัชเีงนิฝาก 

(4) “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และ/หรอื กฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) “ขอ้ตกลงฉบบัน้ี” หมายความถึง ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารคลิกซข์องธนาคารฉบบัน้ี และ 
ตามท่ีจะแก้ไขเพ่ิมเติม (ถ้ามี) รวมท้ัง ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วยใน
อนาคต (ถ้าม)ี 

(6) “รหัสประจําตัว” หมายความถึง ปัจจัยของการยืนยันตัวตน (Authentication Factor) เพ่ือ
ควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง รหัสจดจํา (Personal 
Identification Number: PIN), ข้อมูลชีวมิติ (Biometric data), รหสัผ่านเพ่ือใช้งานอุปกรณ์
เพ่ือการทํารายการ, รหัสแบบใช้ครั้งเดียว (One-Time Password: OTP) รวมถึงรหัสหรือ 
เทคโนโลยีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเรียกด้วยชื่อใดๆและไม่ว่าจะ
เป็นรหสัท่ีธนาคารเป็นผู้กําหนดใหห้รอืเป็นรหสัท่ีผู้ขอใชบ้รกิารกําหนดเองก็ตาม 

 
2. เงื่อนไขการสมัครใชบ้รกิาร 

2.1. ธนาคารเปิดให้บริการ แอปพลิเคชัน CLICX สําหรับบุคคลธรรมดา อายุต้ังแต่ 15 ปี ข้ึนไป เว้นแต่
ธนาคาร กําหนดเป็นประการอ่ืน โดยผู้ขอใช้บริการจะสามารถทําธุรกรรมได้ตามประเภทและวงเงินท่ี
ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการ 1 ราย สามารถใช้บริการ แอปพลิเคชัน CLICX ได้กับ 1 หมายเลข
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ 1 อุปกรณ์เท่าน้ัน เว้นแต่ธนาคารจะกําหนดเป็นประการอ่ืนเพ่ิมเติมโดยจะแจง้ให้
ทราบล่วงหน้า 

2.2. ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถสมัครใชบ้รกิารได้ผ่านชอ่งทาง แอปพลิเคชนั CLICX ของธนาคาร และ/หรอื เว้น
แต่ธนาคารจะกําหนดเป็นประการอ่ืนเพ่ิมเติมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธกีารตามท่ีธนาคารกําหนด 
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2.3. ผู้ขอใชบ้รกิารในฐานะผู้ถือครองหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นการลงทะเบียนแอปพลิเคชนั CLICX 
ตกลงและยินยอม เปิดเผยหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใชใ้นการลงทะเบียนดังกล่าวใหแ้ก่ธนาคาร ท้ังน้ีเพ่ือท่ี
ธนาคารจะ ใชข้อ้มูลดังกล่าวในการตรวจสอบและพิสูจน์ตัวตน ในการลงทะเบยีนใชบ้รกิาร 
แอปพลิเคชนั CLICX 

2.4. ผู้ขอใช้บริการรับรองว่า เป็นผู้ใช้บริการด้วยตนเอง หรือผู้รับมอบอํานาจในการใช้บริการจากผู้ขอใช้
บริการ (แล้วแต่กรณี) หากกรณีท่ีธนาคารตรวจพบธุรกรรมต้องสงสัย และ/หรือ มีความเส่ียงกับ
สินทรพัย์ของผู้ขอใชบ้รกิารท่ีฝากไว้ธนาคาร ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบและยินยอมใหธ้นาคารดําเนินการ
พิสูจน์อัตลักษณ์ตัวตน เส้นทางการเงิน และแหล่งท่ีมาของรายได้ ของผู้ขอใช้บริการตามแนวทาง
ปฏิบัติของธนาคาร โดยการพิสูจน์อัตลักษณ์ตัวตนดังกล่าว อาจไม่จํากัดเพียง ข้อมูลจากบัตร
ประจําตัวประชาชน ผ่านอุปกรณ์ท่ีตรวจสอบข้อมูล รวมถึงข้อมูลทางชีวมิติ และ/หรือ วิธีการอ่ืนท่ี
ธนาคารกําหนดเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม หากผู้ขอใชบ้ริการไม่ดําเนินการตามท่ีกําหนด ธนาคารขอ
สงวนสิทธิใ์นการระงบัการใหบ้รกิารบางส่วนหรอืท้ังหมดชัว่คราวจนกว่า การตรวจสอบจะแล้วเสรจ็ 

 
3. การใชแ้ละการเก็บรกัษารหสัประจาํตัว 

3.1. ผู้ขอใชบ้ริการจะต้องใชร้หสัประจาํตัวในการเข้า ใชบ้ริการ และ/หรือ การทําธุรกรรมภายใต้แอปพลิเค
ชนั CLICX ตามท่ีธนาคารกําหนด มิฉะน้ันจะไม่สามารถทํารายการต่อไปได้ 

3.2. ผู้ขอใชบ้รกิารต้องรกัษา รหสัประจาํตัว ไว้เป็นอยา่งดี และเก็บไว้ในท่ีปลอดภยั มิใหสู้ญหาย รวมท้ังเก็บ
รกัษา ไว้เป็นความลับเฉพาะตัวของผู้ขอใชบ้รกิารเท่าน้ัน โดยไม่เปิดเผยหรอืกระทําการใดๆ ท่ีอาจทําให้
ผู้อ่ืน ทราบรหสัประจาํตัว หากเกิดความเสียหาย ประการใดจากการสูญหายหรอืหากมีการเปิดเผยรหสั
ต่างๆ ดังกล่าว หรอืจากเหตอ่ืุนใดจากความประมาท หรอืความผิดพลาดจากผู้ขอใชบ้รกิารเอง ผู้ขอใช้
บรกิารยอมรบัและยนิยอมว่า ธนาคารไม่จาํเป็นต้องรบัผิดชอบใดๆ ท้ังส้ิน  

3.3. ในการใช้บริการทุกครั้ง ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ข้อมูลรหัสประจําตัว กรณีผู้ขอใช้บริการระบุรหัส
ประจาํตัว ไม่ถูกต้องธนาคารอาจจะระงบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั CLICX ไว้ชั่วคราวโดยอัตโนมัติ 
รวมถึงกรณีหากมีเหตอัุนควรสงสัย และผู้ขอใชบ้รกิาร จะไม่สามารถใชร้หสัผู้ประจาํตัว รวมถึงบรกิาร
ได้ชั่วคราว โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องปลดล็อกการใช้บริการด้วยตัวเอง ผ่านการกระบวนการพิสูจน์
และยนืยนัตัวตนด้วยวิธกีารตามท่ีธนาคารกําหนด 

3.4. ผู้ขอใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสประจําตัว ได้ด้วยตนเองบนแอปพลิเคชัน CLICX ตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธกีารพิสูจน์และยืนยันตัวตนตามท่ีธนาคารกําหนด กรณีผู้ขอใช้บริการลืม
รหสัประจาํตัวผู้ขอใชบ้รกิารสามารถเปล่ียนแปลงรหสัผ่านการใชบ้รกิารใหม่ด้วยตัวเองผ่าน แอปพลิเค
ชนั CLICX โดยทําการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนของผู้ขอใชบ้รกิารตามวิธกีารท่ีธนาคารกําหนด  

3.5. ผู้ขอใชบ้รกิาร เข้าใจและยินยอมใหธ้นาคาร นําเสนอผลิตภณัฑ์ และ/หรอื แนะนําการอัพเดทแอปพลิเค
ชนั CLICX และ/หรอื รหสัประจาํตัวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้รกิารของธนาคารโดยอัตโนมัติ 

ท้ังน้ี การเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงขั้นตอนการพิสูจน์และ
ยนืยนัตัวตนท่ีธนาคารต้องการตรวจสอบขอ้มูลของผู้ขอใชบ้รกิารใหเ้ป็นปัจจุบนั  

3.6. ผู้ขอใชบ้ริการสามารถระงบัการใชบ้ริการชั่วคราว หรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ริการชั่วคราว สําหรับ
แอปพลิเคชนั CLICX  ได้ตลอดเวลาด้วยตนเองผ่านชอ่งทางต่างๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด  

ท้ังน้ี การระงบัการใช้บริการชั่วคราว หรือยกเลิกการระงบัการใช้บริการชั่วคราวสําหรับแอป
พลิเคชัน CLICX ดังกล่าวจะมีผลสมบูรณ์นับต้ังแต่เม่ือผู้ขอใช้บริการได้ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขตามท่ีธนาคารกําหนด และ/หรือธนาคารได้รับแจ้งพร้อมเอกสารตามท่ีธนาคาร
กําหนดจากผู้ขอใชบ้รกิารครบถ้วนแล้ว โดยธนาคารไม่จาํต้องรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
อันมิใช่ความผิดท่ีเกิดจากธนาคารก่อนการระงับการใช้บริการแอปพลิเคชัน CLICX ดังกล่าวมีผล
สมบูรณ์  

 
4. การใหบ้รกิารของธนาคาร 

4.1. ขอ้กําหนดท่ัวไปในการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั CLICX 
4.1.1. ผู้ขอใช้บริการตกลงท่ีจะดํารงเงิน ในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการให้เพียงพอ ต่อการใช้

บรกิารของธนาคารเพ่ือใหธ้นาคารสามารถหกัเงนิเพียงพอต่อการทําธุรกรรมจากบัญชเีงนิฝาก 
ของผู้ขอใชบ้ริการได้ตามการใชบ้ริการของผู้ขอใชบ้ริการ พร้อมท้ังค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ 
(ถ้าม)ี 
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4.1.2. ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิารสําหรบัการ ใช้
บรกิารต่างๆ ได้ตามอัตรา และวิธกีารท่ีธนาคารประกาศกําหนด รวมท้ังตกลงยินยอมใหธ้นาคาร 
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไขเพ่ิมเติม หรอืยกเลิกการใหบ้รกิาร แอปพลิเคชนั CLICX ไม่ว่าท้ังหมด
หรอืบางส่วน รวมท้ังอัตราค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าใชจ้า่ย และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าปรบั 
และ/หรอืสิทธต่ิาง ๆ ท่ีธนาคารใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้รกิาร ตลอดจนวิธกีารคํานวณอัตราดังกล่าวเฉพาะ
แต่ผู้ขอใชบ้รกิารรายใดรายหน่ึง หรอืทกุรายเม่ือใดก็ได้ ตามท่ีธนาคารเหน็สมควร 

โดยธนาคารจะประกาศหรือแจ้งใหผู้้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ผ่าน
ชอ่งทางของธนาคาร อน่ึง ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิค่าธรรมเนียม และ/หรอื
ค่าใชจ้า่ย และ/หรอืค่าบรกิารดังกล่าว จากบญัชเีงนิฝากท้ังหมดทกุประเภท ของผู้ขอใชบ้รกิารท่ีมี
อยูกั่บธนาคารได้ 

4.1.3. ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าสามารถตรวจสอบสถานะผลการดําเนินการและรายงานการหักเงิน 
และ/หรอืเบิกใชว้งเงนิสินเชื่อ และ/หรอื โอนเงนิของผู้ขอใชบ้รกิาร ผ่านแอปพลิเคชนั CLICX ได้
ด้วยตนเองตลอดเวลา ท้ังน้ี หากผู้ขอใชบ้รกิารไม่ดําเนินการทักท้วงรายการหกัเงนิและ/หรอืเบิก
ใชว้งเงนิสินเชื่อ และ/หรอืรายการโอนเงนิภายใน 30 วันทําการนับแต่วันท่ีทํารายการสําเรจ็ แล้ว
ผู้ขอใชบ้รกิารตกลง ใหถื้อว่าธนาคารได้ดําเนินการโดยถูกต้องสมบูรณ์ทกุประการแล้วซึ่งผู้ขอใช้
บรกิารตกลงจะไมโ่ต้แยง้คัดค้าน หรอืเรยีกรอ้งเงนิหรอืค่าเสียหายใดๆจากธนาคารในภายหลัง  

4.1.4. ในกรณีผู้ขอใช้บริการพบความบกพร่องผิดพลาดใดๆ จากการทําธุรกรรม ผ่านแอปพลิเคชัน 
CLICX ผู้ขอใชบ้ริการจะต้องแจง้รายละเอียดของข้อมูลเพ่ิมเติม เชน่ วันเวลาท่ีทํารายการบัญชี
เงนิฝากท่ีเก่ียวขอ้งในการหกัเงนิ และ/หรอืเบกิใชว้งเงนิสินเชื่อ และ/หรอืโอนเงนิ ประเภทรายการ 
จํานวนเงินท่ีโอนเข้าหรือโอนออก ชื่อและสถานท่ีติดต่อของผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น ใหธ้นาคาร
ทราบทันที โดยผู้ขอใชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารดําเนินการตรวจสอบความบกพรอ่งผิดพลาด ใน
การทําธุรกรรมจากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ขอใช้บริการกับรายงานของธนาคารตามวิธีการของ
ธนาคารทกุประการ  

หากในภายหลังการตรวจสอบ พบว่าความบกพรอ่งหรอืความผิดพลาดดังกล่าวเกิดจาก
การกระทําของผู้ขอใช้บริการเอง ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมสละสิทธิ์ในการเรียกร้องหรือ
ฟอ้งร้องใดๆ ต่อธนาคาร เพ่ือให้ชดใช้เงินท่ีธนาคารได้หัก เบิกใช้จากวงเงินสินเชื่อ หรือโอน
ออกไป รวมท้ังไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายหรอืค่าใชจ้า่ยใดๆ ท้ังส้ิน 

ท้ังน้ี หากธนาคารจําเป็นต้องจ่ายเงินให้แก่บุคคลใดๆ อันเน่ืองมาจากความผิดพลาด
ดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงจะรับผิดชอบชําระเงินจํานวนน้ัน พร้อมดอกเบี้ยในอัตราสูงสุด
กรณีผิดนัดชําระหน้ีตามประกาศของธนาคาร โดยหากมีหลายอัตราใหใ้ช้อัตราสูงสุดท่ีธนาคาร
ประกาศกําหนด ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารประกาศเป็นครั้งคราว ท้ังน้ี ผู้ขอใชบ้ริการ
ตกลงให้อัตราดอกเบี้ยท่ีเปล่ียนแปลงน้ันมีผลบังคับใช้ทันทีต้ังแต่วันท่ีประกาศ โดยดอกเบี้ย
ดังกล่าวจะเริ่มนับต้ังแต่วันท่ีธนาคารได้จา่ยเงนิใหแ้ก่บุคคลอ่ืน จนกว่าผู้ขอใชบ้ริการจะชําระคืน
เงนิแก่ธนาคารครบถ้วนทกุจาํนวน  

4.1.5. ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิจะส่งแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่านช่องทางต่างๆ 
ของธนาคาร เช่น แอปพลิเคชัน CLICX และ/หรือ ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้เคยให้
ข้อมูลไว้กับทางธนาคาร เช่น อีเมล (Email) และ/หรือ ไปรษณีย์แบบกระดาษ (physical mail) 
และ/หรอื บรกิารขอ้ความส้ัน (SMS) และ/หรอื หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารแจง้ไว้
กับธนาคาร เพ่ือติดต่อผู้ขอใชบ้รกิารจากการใชบ้รกิารต่างๆ  

4.1.6. หากผู้ขอใช้บริการ มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
อีเมล (Email) เป็นต้น  ผู้ขอใช้บริการจะต้องดําเนินการพิสูจน์และยืนยันข้อมูลดังกล่าวตาม
วิธกีาร และขั้นตอนท่ีธนาคารกําหนด ธนาคารจงึจะดําเนินการแก้ไขข้อมูลดังกล่าวของผู้ขอใช้
บรกิาร  

4.1.7. ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงและยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และประมวลผลข้อมูลการใชง้านแอป
พลิเคชนัของผู้ขอใชบ้รกิาร เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเสนอความชว่ยเหลือการใหบ้รกิารผ่านระบบ
ผู้ชว่ยอัตโนมัติ เชน่ แชตบอต และ/หรอืระบบขอ้ความแนะนํา เป็นต้น 
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4.2. การทําธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนั CLICX 

4.2.1. ผู้ขอใชบ้ริการจะสามารถทําธุรกรรมได้ตามวงเงนิท่ีผู้ขอใชบ้ริการกําหนดไว้ โดยไม่จาํกัดจาํนวน
ครั้ง โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเพ่ิมหรือลดวงเงินได้สูงสุดไม่เกินจํานวนวงเงินตามท่ีธนาคาร
กําหนดต่อวัน  

4.2.2. กรณีผู้ขอใช้บริการต้องการเพ่ิมวงเงินการทําธุรกรรมต่อวัน ในจํานวนวงเงินท่ีมากกว่าท่ี
ธนาคารกําหนดผู้ขอใชบ้รกิารสามารถดําเนินการขอเพ่ิมวงเงนิการทําธุรกรรมต่อวันได้ผ่านแอป
พลิเคชนั CLICX  หรอืชอ่งทางอ่ืนใดของธนาคารตามท่ีธนาคารกําหนด 

ท้ังน้ีเงื่อนไขการเพ่ิมหรือลดวงเงินการทําธุรกรรมต่อวัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขท่ีธนาคารกําหนด โดยไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าก่อนการ
ดําเนินการแต่อยา่งใด 

4.2.3. ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ Quick Pay เพ่ือโอนหรือชําระเงนิโดยไม่ต้องใส่รหสัประจาํตัว
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธกีาร รวมท้ังวงเงนิสําหรบับรกิาร Quick Pay ตามจาํนวนท่ีผู้ขอ
ใชบ้รกิารกําหนดเอง และไม่เกินจาํนวนวงเงนิการทําธุรกรรมต่อวัน ตามท่ีธนาคารกําหนด โดยผู้
ขอใชบ้รกิารยนิยอมรบัผิดชอบในการทําธุรกรรมท่ีเกิดจากการใชบ้รกิารดังกล่าวทกุประการ 

4.2.4. ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การใหบ้ริการของผู้ใหบ้ริการรายอ่ืน 
และ/หรอืพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ท่ีนําเสนอบนแอปพลิเคชนั CLICX ธนาคารเป็นเพียง
ชอ่งทาง และเป็นผู้อํานวยความสะดวกใหก้ารนําเสนอผลิตภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารเท่าน้ัน ธนาคาร
ไม่มีส่วนรบัผิดต่อผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืบุคคลใดๆในความเสียหายอันเกิดจากผลิตภณัฑ์ และ/หรอื
บรกิารดังกล่าว 
 

4.3. บรกิารฝาก-ถอนเงนิไม่ใชบ้ตัร 
4.3.1. ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถฝาก-ถอนเงนิด้วยวิธกีาร ฝาก-ถอนเงนิไม่ใชบ้ัตรจากบัญชเีงนิฝาก ของผู้

ขอใช้บริการ โดยสามารถถอนเงินได้ไม่เกินจํานวนวงเงินตามท่ีธนาคารกําหนดต่อวัน โดยใช้
บริการท่ีเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์อ่ืนท่ีร่วมกับธนาคาร เชน่ เครื่อง ATM และ/
หรือเครื่อง RCM ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด มหาชน โดยผู้ขอใช้บริการต้องดําเนินการตาม
ขั้นตอน วิธกีาร และเงื่อนไขตามท่ีธนาคาร และ/หรอืธนาคารพาณิชย์อ่ืนท่ีรว่มกับธนาคารในการ
ใหบ้รกิารกําหนด 

4.3.2. บริการฝาก-ถอนเงนิไม่ใช้บัตรอาจมีค่าธรรมเนียม ท้ังน้ีอัตราค่าธรรมเนียม เป็นไปตามประกาศ
อัตราค่าธรรมเนียมของธนาคารกําหนด ท้ังน้ี ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ การคืนค่าธรรมเนียม ท่ี
เรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการไปแล้วในทุกกรณี เว้นแต่ เป็นกรณีท่ีเกิดจากความผิดพลาดของ
ธนาคาร 

4.3.3. ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า หากมีการถอนเงนิไม่ใชบ้ัตรตามขั้นตอนและวิธกีารท่ีธนาคาร 
กําหนดแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการกระทําของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเป็นการกระทําของบุคคลอ่ืนใด
แล้ว ถือว่ารายการดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใชบ้รกิารทกุประการเสมือนได้กระทํา
โดยผู้ขอใชบ้รกิารเอง 
 

4.4. บรกิารรวีอรด์ (Reward) และ ชาเลนจ ์(Challenge) 
4.4.1. ผู้ขอใช้บริการมีสิทธไิด้รับสิทธพิิเศษจากพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในรูปแบบของคูปอง

ส่งเสรมิการขาย บบอิเล็กทรอนิกส์ (“คูปอง”) หรอืสิทธพิิเศษอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจได้รบัผ่าน
การทําชาเลนจ ์(“Challenge”) หรอืกิจกรรมท่ีกําหนด ท้ังน้ี ใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ และ
ขั้นตอนท่ีธนาคารกําหนดในแต่ละชว่งเวลา 

(1) ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารเปิดเผย และ/หรอื ใชข้้อมูลระบุตัวตนของผู้ขอ
ใชบ้รกิาร ใหแ้ก่พันธมติรทางธุรกิจของธนาคาร  เพ่ือวัตถุประสงค์ในการยนืยนัสิทธ ิและ/
หรอื ระบุตัวตนในการรบัคปูองหรอืสิทธพิิเศษ  

(2) ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าการใช้คูปอง หรือการรับสิทธิพิเศษอยู่ภายใต้ข้อกําหนดและ
เงื่อนไขท่ีกําหนด เช่น เงื่อนไขการใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งธนาคารจะแจง้
เงื่อนไขการใช้งานให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และ/หรือช่องทางของ
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
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5. ความสมบูรณ์ของการใชบ้รกิาร และผลผูกพันของผู้ขอใชบ้รกิาร 

5.1. ผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัว่าบนัทึกหลักฐานหรอืเอกสารใดๆ ก็ตาม ท่ีธนาคารได้จดัทําขึ้น อันเน่ืองจาก การ
ใชบ้ริการผ่าน แอปพลิเคชนั CLICX น้ัน มีความถูกต้องทุกประการโดยไม่จาํเป็นต้องใหผู้้ขอใชบ้ริการ
ตรวจสอบหรอืลงลายมือชื่อก่อนแต่อยา่งใด 

5.2. หากเอกสาร และ/หรอื หลักฐาน และ/หรอื รายละเอียดขอ้มูลใดๆ ท่ีผู้ขอใชบ้รกิารได้ส่งมาใหกั้บธนาคาร 
ไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความผิดพลาดหรอืบกพรอ่ง และผู้ขอใชบ้รกิารมีความประสงค์จะขอแก้ไข
ความผิดพลาด หรือ บกพร่องดังกล่าว หรือ เปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆ ผู้ขอใชบ้ริการจะต้องแจง้ใหแ้ก่
ธนาคารทราบ โดยธนาคารจะดําเนินการพิสูจน์และตรวจสอบความถูกต้องตามวิธกีาร และขั้นตอนท่ี
ธนาคารกําหนด ก่อนท่ีธนาคารจะนําข้อมูลเข้าระบบของธนาคาร หากผู้ขอใช้บริการแจ้งให้ธนาคาร
ทราบภายหลังจากท่ีธนาคารได้นําข้อมูลเข้าระบบแล้ว ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไม่แก้ไข หรือ 
เปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าวใหแ้ก่ผู้ขอใช้บริการ ท้ังน้ี การแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าว จะมีผล
สมบูรณ์ เม่ือธนาคารได้แจง้ผลการเปล่ียนแปลงใหผู้้ขอใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางของธนาคาร 

ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บริการยอมรับและยินยอมให้ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆท่ี
เกิดขึ้นก่อน ท่ีการแก้ไข เปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าวจะมีผลสมบูรณ์โดยผู้ขอใชบ้ริการตกลงยินยอม
รบัผิดชอบใน ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเองท้ังส้ิน 

5.3. การดําเนินการใดๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้ทํารายการไว้ล่วงหน้าบนแอปพลิเคชัน CLICX ผู้ขอใช้บริการ
รบัทราบและตกลงใหธ้นาคารถือว่ายังคงมีผลใชไ้ด้ผูกพันกับผู้ขอใชบ้รกิารอยู่จนกว่าผู้ขอใชบ้รกิารจะ
ได้ทํารายการยกเลิก รายการท่ีทําไว้ล่วงหน้าแล้วน้ันโดยถูกต้องสมบูรณ์ 

5.4. ผู้ขอใชบ้ริการรับรองว่า บรรดาเอกสาร ข้อมูล รวมถึง รายละเอียดใดๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือ หลักฐาน
ใดๆ ท่ีได้นําส่งมาให ้ธนาคาร ไมว่่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความถูกต้องแท้จรงิ 

5.5. ผู้ขอใช้บริการรับทราบและยินยอม ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดในการใหบ้ริการ ซึ่งรวมถึงการหกัเงนิ
จากบัญชีเงินฝาก และ/หรือ เบิกใช้วงเงินสินเชื่อ และ/หรือ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากเกิดขึ้น อัน
เน่ืองมาจากความผิดพลาด หรือ บกพร่องแห่งเอกสาร และ/หรือ ข้อมูล และ/หรือ รายละเอียด
ดังกล่าว หรอื มีขอ้บกพรอ่งผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นจากการท่ีธนาคารดําเนินการตามเอกสาร และ/ หรอื 
ข้อมูล และ/หรือ รายละเอียดดังกล่าวไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ซึ่งไม่ใช่ความบกพร่อง หรือ ความ
ผิดพลาดของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการ ตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบแต่อย่างใด โดยผู้ขอใช้
บรกิารตกลงจะดําเนินการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งไปยงั ผู้ได้รบัประโยชน์เองโดยตรง ท้ังน้ี ผู้ขอใชบ้รกิารจะไม่
เรยีกรอ้งใหธ้นาคารหกั หรอื เบกิถอนเงนิจากบญัชเีงนิฝาก ของบุคคลซึ่งผู้ขอใชบ้รกิารระบุ หรอื ของ
บุคคลใดคืนใหแ้ก่ ผู้ขอใชบ้รกิาร และผู้ขอใชบ้รกิารยนิยอมขอสละสิทธใินการฟอ้งรอ้งใหธ้นาคารชดใช้
เงนิหรอืค่าเสียหายใดๆ อันเกิดจากความ ผิดพลาดดังกล่าวขา้งต้น 

5.6. ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่กระทําการใดๆอันมีผลให้ธนาคารต้องเข้าร่วมในข้อพิพาทระหว่างผู้ขอใช้
บริการ กับบุคคลอ่ืนใดซึ่งเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวข้องกับการให้บริการแอปพลิเคชัน CLICX ตาม
ข้อตกลงฉบับน้ี โดยหากผู้ขอใช้บริการ มีข้อต่อสู้ และ/หรือ สิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปดําเนินการกับ
บุคคลอ่ืนด้วยตนเอง 

5.7. การดําเนินการใดๆ ผ่านแอปพลิเคชัน CLICX เช่น การโอนเงิน การเบิกใช้วงเงินสินเชื่อ การแก้ไข
ขอ้มูลบญัชเีงนิฝาก การปิดบญัชเีงนิฝาก การทําธุรกรรม และ/หรอื บรกิารหรอือ่ืนๆ ไม่ว่าโดยประการ
ใดก็ตาม หากได้กระทําไป โดยการใชร้หสัประจาํตัวท่ีเก่ียวข้องกับบริการน้ีแล้ว ผู้ขอใชบ้ริการตกลงให้
ถือว่า เป็นการกระทําท่ีถูกต้องสมบูรณ์ ของผู้ขอใชบ้รกิาร ซึ่งมีผลผูกพันผู้ขอใชบ้รกิารเสมือนประหน่ึง
ได้กระทําโดยผู้ขอใชบ้รกิารเอง 

5.8. ธนาคารขอสงวนสิทธท่ีิจะแก้ไข ปรบัปรุง เปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใชบ้รกิาร  
5.8.1. หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อผู้ขอใชบ้ริการเกิดภาระ หรือความเส่ียงเพ่ิมขึ้น การ

เปล่ียนแปลงดังกล่าวจะมีผลต่อเม่ือผู้ขอใชบ้รกิารยนิยอม 
5.8.2. หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขอ่ืน ผู้ขอใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธเิปล่ียนแปลง

ได้ ตามท่ีธนาคารเหน็สมควร ท้ังน้ีหากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร
ของ ผู้ขอใชบ้ริการ เชน่ การปรับเปล่ียนค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ เป็นต้น ธนาคารจะแจง้ใหผู้้
ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า ในระยะเวลาท่ีเพียงพอ ตามท่ีธนาคารเหน็สมควร หรอืตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

5.8.3. หากมีกฎหมายและหรือกฎเกณฑ์กําหนดให้ธนาคารต้องดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง 
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เงื่อนไขไว้เป็นการเฉพาะเป็นอย่างอ่ืนผู้ขอใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบัติตามกฎหมาย 
และหรอืกฎเกณฑ์ดังกล่าวได้ 

5.8.4. กรณีธนาคารตรวจพบหรอืเชื่อได้ว่าการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั CLICX ของผู้ขอใชบ้รกิาร อาจ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงหรอืมีการใชง้านท่ีผิดปกติ ธนาคารขอสงวนสิทธิเ์ปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใช้
บรกิาร ฉบับน้ีได้ทันที ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน เชน่ การปรบัลดวงเงนิในการทําธุรกรรมของผู้
ขอใชบ้รกิาร เป็นต้น ตามท่ีธนาคารเหน็สมควรโดยธนาคารจะแจง้การเปล่ียนแปลงหรอืแจง้การ
ดําเนินการใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบภายหลัง 

5.9. ผู้ขอใชบ้รกิาร รบัทราบว่าธนาคารอาจติดต่อสอบถาม สืบค้น ตรวจสอบสถานะภาพ ขอ้มูลรายละเอียด 
บางประการหรือท้ังหมดของผู้ขอใช้บริการจากหน่วยงานราชการ (เช่น กรมสรรพากร กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า หรอืสํานักทะเบียนราษฎร ์กรมการปกครอง เป็นต้น) สถาบันการเงนิ ของบุคคลหรอืนิติ
บุคคลใดก็ได้ ในกรณีท่ีจําเป็น และ/หรือ ในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล
รายละเอียดบางประการ หรือ ท้ังหมดของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่หน่วยงานราชการท่ีมีอํานาจตาม
กฎหมายกําหนด หรอื เป็นการดําเนินการตามท่ีขั้นตอนกฎหมายกําหนด 

5.10. ขอ้มูลด้านการเงนิ บญัช ีหรอืขอ้มูลขา่วสารใดท่ีธนาคารนําส่งใหผู้้ขอใชบ้รกิาร เป็นขอ้มูลความลับท่ี ผู้
ขอใชบ้รกิารไม่พึงเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

5.11. ผู้ขอใชบ้รกิารยนิยอมผูกพันและตกลงปฏิบติัตามคู่มือ ระเบยีบและวิธปีฏิบติัของธนาคาร และ เอกสาร
ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั CLICX ซึ่งธนาคารได้ส่งหรอืประกาศ หรอืแจง้ไปยังผู้
ขอใช้บริการ ท้ังท่ีมีอยู่ ณ ขณะน้ีและท่ีธนาคารจะได้เพ่ิมเติมต่อไปนอกจากน้ี คู่มือหรือเอกสารใดๆ 
เก่ียวกับการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั CLICX ท่ีธนาคารจะส่ง หรอืประกาศ หรอืแจง้เพ่ิมเติมต่อไปในภาย
หน้า ใหถื้อว่าเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงฉบับน้ีด้วย รวมท้ังผู้ขอใช้บริการยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ
และวิธปีฏิบัติ ของธนาคาร และ/หรือ ข้อกําหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังจดัทําเอกสารอ่ืนใด
ใหแ้ก่ธนาคารตาม ท่ีธนาคาร และ/หรอื ทางราชการเป็นผู้กําหนดด้วย 

5.12. ข้อตกลงฉบับน้ี รวมถึงข้อกําหนดและเงื่อนไขในการใช้บริการ และ/หรือการทําธุรกรรมทางการเงนิ
ใดๆ ท่ีธนาคารได้จดัใหมี้ขึ้น ท้ังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และ/หรือท่ีจะมีเพ่ิมเติมในอนาคต ใหถื้อเป็นส่วนหน่ึง
ของคําขอสมัคร ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการใช้บริการ และ/หรือคําขอใช้บริการผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
ของธนาคาร  

5.13. ผู้ขอใชบ้ริการ ตกลงและยินยอมใหธ้นาคารสามารถปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคล เชน่ ชื่อเจา้ของ
บัญช ีของทุกบัญชแีละผลิตภัณฑ์ของผู้ใชบ้รกิาร เพ่ือใหข้้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจุบันท่ีสุด หากธนาคาร
สามารถพิสูจน์ทราบแน่ ชัดจากฐานข้อมูลของหน่วยงานราชการ หน่วยงานท่ีได้รับรองจากทาง
ราชการ หรอืจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีน่าเชื่อถือ 

5.14. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าผู้ขอใช้บริการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ  คําขอความร่วมมือ และ
หลักเกณฑ์ใดๆ ของหน่วยงานทางการ เช่น  ธนาคารแหง่ประเทศไทย ศาล หน่วยงานกํากับดูแลอ่ืน 
เป็นต้น หากมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน CLICX ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องท่ี
เปล่ียนแปลงน้ันทันที หากผู้ขอใชบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องจน
เป็นเหตใุหธ้นาคารถูกเรยีกค่าปรบั ค่าเสียหาย และหรอืค่าใชจ้า่ย ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบ ชดใช้
ค่าปรบั ค่าเสียหาย และหรอืค่าใชจ้า่ยดังกล่าวใหแ้ก่ธนาคาร 

 
6. การดําเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด 

ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิาร ใชบ้รกิารหรอืทําธุรกรรมประเภทต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชนั CLICX แล้ว
เกิดความบกพร่อง ผิดพลาด ไม่ว่าความบกพร่อง ผิดพลาดน้ันๆ จะเกิดขึ้นด้วยเหตุผลประการใดก็
ตาม ผู้ใชบ้รกิาร ตกลงยินยอมใหธ้นาคาร มีอํานาจทุกประการ ในการแก้ไขความบกพรอ่งผิดพลาดให้
ถูกต้องตามความเป็นจริง ซึ่งหมายรวมถึง การยินยอมให้ธนาคารหักเงิน และ/หรือ เบิกใช้วงเงิน
สินเชื่อ และ/หรือ โอนเงนิจากบัญชเีงนิฝากท้ังหมดทุกประเภท และทุกวงเงนิท่ีผู้ขอใชบ้ริการมีอยู่กับ
ธนาคารได้ โดยธนาคารมิต้องแจง้หรือขอความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการ ก่อนล่วงหน้าท้ังน้ีผู้ขอใช้
บรกิารตกลงใหถื้อว่าบรรดาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการหกัเงนิเบิกใชว้งเงนิสินเชื่อโอนเงนิ หรอื การ
ดําเนินการของธนาคารซึ่งเป็นเอกสารท่ีธนาคาร จดัทําขึ้นเพ่ือแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดข้างต้น 
เป็นเอกสารท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและใชเ้ป็นพยานหลักฐานตามกฎหมายได้ทกุประการ 
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7. ความรบัผิดและข้อยกเว้นความรบัผิดของธนาคาร 

7.1. หากในระหว่างการดําเนินการต่างๆ ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ได้ ใหถื้อว่าการดําเนินการน้ันๆ ไม่สําเร็จ และหากผู้ขอใชบ้ริการประสงค์จะดําเนินการใดๆ 
ต่อไป ผู้ขอใช้บริการ จะต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และใส่รหสัประจาํตัว เพ่ือ
เริ่มต้นดําเนินการดังกล่าวใหม่ โดยผู้ขอใชบ้ริการตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจาก
การดําเนินการไม่สําเรจ็ดังกล่าวขา้งต้นเองทกุประการ 

7.2. ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตาม
ข้อตกลงฉบับน้ี ได้ อันเน่ืองมาจากกรณีใดกรณีหน่ึงดังจะกล่าวต่อไปน้ี ท้ังน้ี ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่
ใหบ้ริการในครั้งน้ันๆ ได้ตาม ท่ีธนาคาร เหน็สมควรและผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่ถือเอาเหตุดังกล่าว
เป็นขอ้เรยีกรอ้งใหธ้นาคารรบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังส้ิน 

7.2.1. เงินในบัญชีเงินฝากท่ีทํารายการได้ของผู้ขอใช้บริการไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้ธนาคาร
ดําเนินการ 

7.2.2. ผู้ขอใชบ้รกิารไม่มีหรอืถูกระงบัการใชว้งเงนิสินเชื่อกับธนาคาร 
7.2.3. อยูร่ะหว่างดําเนินการทางกฎหมาย 
7.2.4. ธนาคารได้แจง้ใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบถึงความขัดข้องของการโอนเงนิ/หกัเงนิอยู่แล้วก่อน หรอื 

ขณะท่ีทํารายการโอนเงนิ/หกัเงนิ 
7.2.5. ผู้ขอใชบ้รกิารปฏิบติัผิดขอ้ตกลงฉบบัน้ีหรอืผิดเงื่อนไข หรอืขอ้ตกลงใดๆ ท่ีมีอยูกั่บธนาคาร 
7.2.6. กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย และ/หรือ เหตุอ่ืนใดท่ีธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ อันเน่ืองมาจากอยู่

นอกเหนือ การควบคุมของธนาคาร หรือ เหตุอ่ืนใดอันเกิดจากการกระทํา และ/หรือ ความ
บกพร่องของผู้ขอใช้บริการ เอง เช่น ในกรณีท่ีมีความชํารุดบกพร่อง เสียหาย ขัดข้อง หรือ 
ล่าช้าของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบไฟฟ้า และ/หรือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) และ/หรือระบบการติดต่อส่ือสาร และ/หรือ ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ/
หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ/หรือ ระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง กับการใหบ้ริการน้ี รวมท้ัง
ปัญหาทางด้านพลังงาน อัคคีภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การประท้วง การขนส่ง ติดขัด การ
จลาจล สงคราม ไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอืขอ้มูลท่ีเป็นอันตรายต่างๆ (Harmful Data) การกระทํา 
ของบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงผู้บุกรุก (Hacker) ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท่ีผู้ขอใชบ้รกิารจะเขา้ใช้
บรกิาร หรอืต่อการท่ีธนาคารจะใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

7.2.7. ธนาคารยงัไม่ได้รบัเอกสารหลักฐานประกอบการขอใชบ้รกิารจากผู้ขอใชบ้รกิาร 
7.2.8. มีเหตใุดๆ ตามท่ีธนาคารและ/หรอืกฎหมายกําหนด 
7.2.9. ธนาคารต้องใชร้ะยะเวลาอันสมควรในการดําเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นในการใหบ้รกิาร 
7.2.10. ธนาคารมีเหตจุาํเป็นหรอืเหตขุดัขอ้งหรอืเหตอัุนสมควร ไมว่่าด้วยประการใดๆ 
7.2.11. ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอรห์รอืระบบการติดต่อส่ือสารของธนาคาร และ/หรอื บรษัิทในเครอืท่ี

เก่ียวข้องกับการใหบ้ริการของธนาคาร หรือ ของผู้ขอใช้บริการหรือของผู้ใหบ้ริการ Internet 
Service Provider หรือของผู้ให้บริการ Mobile Operator หรือ ระบบไฟฟ้า ระบบการ
ติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการใหบ้ริการชาํรุดขัดข้องอยู่ระหว่าง
การซอ่มแซม หรอืปิดระบบชัว่คราว เพ่ือบํารุงรกัษา เป็นเหตุใหผู้้ขอใชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิาร
ได้ผู้ขอใชบ้ริการตกลงจะไม่ยกเอา เหตุขัดข้องดังกล่าวมาเป็นข้อเรียกร้องใหธ้นาคารและ/หรือ
บรษัิทในเครอืรบัผิดชอบแต่ประการใด 

7.3. กรณีท่ีธนาคารกําหนดใหผู้้ขอใชบ้รกิารต้องทําการสแกนใบหน้าเพ่ือการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนสําหรบั
การท ธุรกรรม หากผู้ขอใช้บริการได้ทําการขอยกเว้นการสแกนใบหน้ากับธนาคารในการทําธุรกรรม
ดังกล่าว ใหถื้อว่าผู้ขอใชบ้รกิารตกลงยอมรบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขอยกเว้นน้ัน ท้ังน้ี การ
พิจารณายกเว้นสแกนใบหน้า เป็นไปตามข้อกําหนด และเงื่อนไข รวมท้ัง ดุลยพินิจว่าจะยกเว้นหรือไม่ 
ของธนาคารแต่เพียงผู้เดียว  

 
 
 
 
8. การระงบัการใหบ้รกิาร 
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8.1. หากธนาคารประสงค์จะระงับและ/หรือยกเลิก การใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน CLICX ตามข้อตกลง 
ฉบบัน้ี ธนาคารจะแจง้ใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า อยา่งน้อย 30 วัน ผ่านชอ่งทางของธนาคาร เชน่ 
แอปพลิเคชัน CLICX เว็บไซต์ของธนาคาร เป็นต้น ซึ่งเมื่อครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ ถือว่า
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีเป็นอันส้ินผลลงทันที แต่ท้ังน้ี การระงบัการใหบ้รกิาร ดังกล่าว ไม่กระทบถึงหน้ีใดๆ ท่ีผู้
ขอใชบ้ริการยังคงค้างชาํระอยู่กับธนาคาร รวมท้ังไม่เป็น การลบล้าง สิทธ ิและ/หรือ หน้าท่ีท่ีธนาคาร
และผู้ขอใชบ้รกิารมีอยูก่่อนท่ีการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะเป็นอันส้ินผล  

8.2. ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่า ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบ้ริการไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร และ/หรือ
ยกเลิกการใหบ้ริการได้ทันที ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้ริการปฏิบัติผิดข้อตกลงฉบับน้ี หรือมีเหตุการณ์ท่ีทําให้
ธนาคารเชื่อโดยมีเหตุผลอันสมควรว่าการดําเนินการของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ีอาจเป็น
การขัดต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน หรอืมีพฤติการณ์อันน่า
เชื่อว่ามีการใช้บริการหรือการทํารายการโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าประการใดๆ และ/หรือทําให้
บุคคลอ่ืนได้รบัความเสียหาย และ/หรอืกรณีท่ีธนาคารมีเหตจุาํเป็นต้องปฏิบติัตามกฎหมาย หรอืภายใต้
คําส่ังท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย หรือหน่วยงานทางการ หรือในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอัน
เน่ืองมาจากการประกาศใชก้ฎหมายท่ีออกใหม่ หรอืมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย หรอืมีการเปล่ียนแปลง
การบังคับใช้กฎหมายใด หรือในการตีความกฎหมาย คําส่ัง ระเบียบ หรือข้อกําหนดใดผิดไปจากเดิม 
หรือการท่ีทางราชการหรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกคําส่ัง ระเบียบ หรือข้อกําหนดใดขึ้นใหม่ 
อันมีผลทําใหธ้นาคารต้องระงบัและ/หรอืยกเลิกการใหบ้รกิาร ทันที ท้ังน้ีโดยไม่ต้องชีแ้จงเหตุแหง่การ
ระงบั และ/หรือยกเลิกการใชง้านแอปพลิเคชนั CLICX และ/หรือบริการภายใต้ธนาคาร ดังกล่าวแก่ผู้
ขอใช้บริการแต่อย่างใด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความ
เสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังส้ิน 

8.3. กรณีธนาคารตรวจสอบแล้วปรากฎว่า มีการแก้ไขหรือดัดแปลงโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมท้ังระบบของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ขอใชบ้รกิารท่ีใชบ้รกิาร แอปพลิเคชนั CLICX ใหเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรอืมี
การปิดการใชง้านฟงัก์ชนัความปลอดภัยบางประการซึ่งมีความเส่ียงท่ีจะก่อเกิดความเสียหายได้งา่ย
ขึ้น เช่น การแก้ไขหรือดัดแปลงระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์ iPhone (iPhone Operating 
System:iOS) (ซึ่งเรียกว่า Jailbreaking) และ/หรือ การแก้ไขหรือดัดแปลงระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์ท่ีใช้ Android (ซึ่งเรียกว่า Rooting)  และ/หรือ การปลดล็อกBootloader และ/หรือการ
ติดต้ัง Custom ROM และ/หรือ การเปิดใชง้านฟงัก์ชนัทางเทคนิคท่ีทําใหเ้กิดชอ่งว่างส่งผล ใหผู้้อ่ืน
สามารถเขา้ใชง้านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ เป็นต้น ธนาคารมีสิทธริะงบัหรอืยกเลิกการใหบ้รกิาร แอปพลิเค
ชัน CLICX  (ไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมด) ของผู้ขอใช้บริการทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งใหผู้้ขอใช้
บริการทราบล่วงหน้า ท้ังน้ี เพ่ือความปลอดภัยในการใช้บริการของผู้ใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการขอ
สละสิทธใินการเรยีกรอ้งค่าเสียหายใดๆ จากธนาคารทกุประการ   

8.4. ธนาคารมีสิทธจิะไม่ใหบ้รกิาร หรอืระงบั การใหบ้รกิาร (ไม่ว่าบางส่วนหรอืท้ังหมด) เม่ือใดก็ได้ โดยแจง้
ใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันผ่านชอ่งทางธนาคาร เชน่ แอปพลิเคชนั CLICX และ/
หรือ เว็บไซต์ของธนาคาร เป็นต้น เว้นแต่ กรณีท่ีธนาคารเห็นว่าการดําเนินการตาม ข้อตกลง และ
เงื่อนไขการใชบ้ริการน้ี อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรม อันดีของ
ประชาชน หรอื มีพฤติการณ์อันน่าเชื่อว่ามีการใชบ้รกิาร หรอืการทํารายการในลักษณะ Robot หรอืโดย
ทจุรติหรอืโดยมิชอบไม่ว่าประการใดๆ หรอืมีเหตจุาํเป็นอ่ืนใดซึ่งไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได้ 

8.5. เพ่ือความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร หากระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นอุปกรณ์ในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน CLICX มีระบบปฏิบัติการเวอร์ชั่นไม่เป็นปัจจุบันหรือล้าสมัย (Obsolete 
Operating System : OS) ตามท่ีธนาคารกําหนดซึ่งแจง้ผ่านชอ่งทางของธนาคาร ธนาคารขอสงวน
สิทธใินการจาํกัดการใหบ้ริการ ระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการไม่ว่าจะบางส่วน หรือท้ังหมดผ่านแอป
พลิเคชนั CLICX  

8.6. ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถกําหนดค่าในอุปกรณ์ของผู้ขอใชบ้รกิารใหย้นิยอมเปิดเผยพิกัดในการทํารายการ 
เพ่ือวัตถุประสงค์และประโยชน์ของผู้ใชบ้รกิารด้านความปลอดภยั 

 
 
 
 
9. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใชแ้ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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9.1. ผู้ขอใชบ้รกิารรบัรองว่ารูปภาพ ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมายและ/หรอืข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใชบ้รกิารท่ี 
นํามาต้ังค่าเพ่ือแสดงหรอืดําเนินการใดๆ ในการใชบ้รกิาร เป็นทรพัย์สินทางปัญญาของผู้ขอใชบ้รกิาร 
และ/หรอื ผู้ขอใชบ้รกิารมีสิทธโิดยชอบในการนํามาใชเ้พ่ือการดังกล่าว และหากเกิดความเสียหายใดๆ
แก่ธนาคารอันเน่ือง มาจากการนํารูปภาพ ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมายและ/หรือข้อมูลใดๆ ดัง กล่าว
มาใชกั้บการใชบ้รกิาร ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ธนาคาร ท้ังส้ิน 

9.2. ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารมีสิทธิส่ง และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล
ทางการเงนิ และ/หรอื ข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใชบ้รกิารท่ีได้ใหไ้ว้หรอืมีอยู่กับธนาคารหรอืท่ีธนาคารได้รบั 
หรือ เข้าถึงจากแหล่งอ่ืนหรือข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย 
ประกาศกําหนด ใหแ้ก่ หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆท่ีธนาคารเป็นคู่สัญญาหรือมีความสัมพันธ์
ด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการใหบ้รกิารของธนาคาร เชน่ การวิเคราะหข์้อมูล การปรบัปรุง
บรกิาร หรอืผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร การท่ีธนาคารจา้งหรอืมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนดําเนินการแทน 
(เช่น งานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวงถามหน้ี เป็นต้น) ไม่ว่า
ท้ังหมดหรือบางส่วนท้ังน้ีผู้ขอใชบ้ริการสามารถอ่านและทําความเข้าใจนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ธนาคารอย่างละเอียดท่ี เว็บไซต์ของธนาคาร (www.clicxbank.com) โดยเลือกท่ีหัวข้อ นโยบาย
ความเป็นส่วนตัว หรอื Privacy Policy  

 
10. การติดต่อและการส่งคําบอกกล่าว 

บรรดาเอกสารหรือหนังสือท่ีธนาคารส่งไปยังผู้ขอใชบ้ริการไม่ว่าจะส่งทางชอ่งทางหลักของ
ธนาคาร ได้แก่ แอปพลิเคชนั CLICX และ/หรอื ทางไปรษณีย ์(physical mail) แบบลงทะเบยีน หรอืไม่
ลงทะเบียน และ/หรอื ใหค้นนําไปส่งเอง และ/หรอื อีเมล (Email) และ/หรอื บรกิารข้อความส้ัน (SMS) 
หากส่งไปตาม แอปพลิเคชนั CLICX และ/หรอื ท่ีอยู ่และ/หรอื สํานักงาน และ/หรอื อีเมล (Email) และ/
หรือ หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีผู้ขอใชบ้ริการ ตามท่ีได้แจง้ไว้กับธนาคาร ไม่ว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ก็
ตาม รวมถึง ส่งไม่ได้ เพราะมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลติดต่อดังกล่าวใหถื้อว่าผู้ขอใชบ้รกิารได้รบัทราบ
ขอ้ความใน แอปพลิเคชนั CLICX หรอื เอกสาร หรอื หนังสือ หรอื อีเมล (Email) หรอื บรกิารขอ้ความ
ส้ัน (SMS) น้ันโดยชอบแล้วและใหถื้อว่าขอ้ความน้ันได้ส่งโดยชอบแล้ว 

หากผู้ขอใชบ้ริการไม่แจง้เปล่ียนแปลงข้อมูลติดต่อ ธนาคารจะถือว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นปัจจุบัน
และจะใชเ้ป็นขอ้มูลติดต่อและส่งคําบอกกล่าว 

 
11. กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ 

ข้อตกลงฉบับน้ีใหใ้ช้บังคับและอยู่ภายใต้กฎหมายไทยและใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอํานาจใน
การพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

 
12. ขอ้ตกลงท่ัวไป 

12.1. ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรอืระเบียบของทางราชการ กําหนดใหธ้นาคารต้องเปิดเผยข้อมูล หรือ 
ธุรกรรมการเงนิของผู้ขอใชบ้รกิารต่อเจา้หน้าท่ีหรอืหน่วยงานของรฐั เม่ือธนาคารได้รบัการรอ้งขอ ผู้
ขอใชบ้รกิารตกลง และยอมรบัว่าธนาคารมีสิทธเิปิดเผยข้อมูล และ/หรอืจดัทํารายการเก่ียวกับการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิของผู้ขอใชบ้รกิาร ต่อเจา้หน้าท่ีหรอืหน่วยงานของรฐัได้ทกุประการ 

12.2. ธนาคารมีสิทธโิอนสิทธ ิและ/หรอื หน้าท่ีใดๆ ภายใต้ขอ้ตกลงฉบบัน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน โดยไม่ต้องขอความ
ยินยอมจากผู้ขอใชบ้รกิาร แต่จะดําเนินการแจง้ใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบ (เว้นแต่จะมีกฎหมายกําหนด ไว้
เป็นประการอ่ืน) สําหรับสิทธแิละ/หรือหน้าท่ีใดๆ ภายใต้ข้อตกลงฉบับน้ีของผู้ขอใช้บริการไม่อาจโอน 
ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได้ เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

12.3. กรณีหากข้อตกลงฉบับน้ีทําขึ้นเป็นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากมีข้อความขัดแย้ง หรือไม่
สอดคล้องกันระหว่างภาษาดังกล่าว ใหถื้อฉบบัภาษาไทยเป็นหลัก 

12.4. หากข้อตกลงฉบับน้ีสําหรับในส่วนท่ีใช้บังคับกับการใช้บริการใด ๆ บนแอปพลิเคชัน CLICX ขัดหรือ
แย้งกับข้อตกลงและเงื่อนไขของบริการดังกล่าว ให้ยึดถือตามข้อตกลงและเงื่อนไขของบริการ
ดังกล่าว อย่างไรก็ดี หากไม่มีชอ้ตกลงและเงื่อนไขของบรกิารดังกล่าวกําหนดไว้เป็นประการอ่ืน ใหนํ้า
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบัน้ีไปใชบ้งัคับกับบรกิารดังกล่าวโดยอนุโลมด้วย 


